Capitulo 2

FEl diseiio cualitativo

La investigacién con técnicas cualitativas estd sometida a un proceso
de desarrollo béasicamente idéntico al de cualquier otra investigacién de
naturaleza cuantitativa. Proceso que se desenvuelve en cinco fases de tra-
bajo’:

Fases de la investigaciéon

El Campo: Definicién del Problema,
Disefio de Trabajo,

El Texto: Recogida de datos,
Andlisis de los datos,

El Lector: Informe y Validacién de la investigacion.

1. Definicion del Problema

Ninguna investigacién cualitativa puede iniciarse sin una definicién
méas o menos concreta del problema. Esta definicién se orienta nuclear-
mente a encontrar 1o que constituye el foco central de todo anélisis cuali-
tativo: la busqueda del significado. La definicién de este significado es,
en principio, una demarcacién conceptual abierta en miiltiples sentidos.
Es abierta en cuanto a su contenido, puesto que el investigador desconoce

! Janice M. Morse («Designing Funded Qualitative Research» en Denzin, N.K. y Lin-
coln, Y.S., Ob. cit., cap. 13) prefiere sintetizarlas en seis: Fase de reflexidn, de planifica-
cidén, de entrada al trabajo de campo, de recogida de datos, de retirada y de redaccién.
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recomiendan con mds insistencia. Se puede y se debe recurrir a aquellos
esquemas de investigaciones «utilizados» o «sugeridos» por investigado-
res anteriores. A titulo de ilustracién presentamos los esquemas oferta-

«El tema seleccionado, anota Morse'?, ﬁcoao ser un drea de interés mas
bien que un poblema definido con precisién y casi nunca puede quedar
formulado en una pregunta precisa».

Saber vertical y horizontal

El investigador define su problema como €l sondeador que busca agua,
gas o petréleo y decide el punto de perforacién para iniciar su bisqueda. Tal
vez, més adelante, se verd forzado a cambiar de emplazamiento su sondeo,
pero inicialmente debe elegir un sitio concreto y comenzar a profundizar.

Los motivos y razones que le llevan a elegir el punto de arranque constitu-
yen el llamado saber vertical que guia hacia dénde se debe caminar para lue-
go seguir profundizando progresivamente tras haber seleccionado un punto de
arranque en el sondeo. El saber horizontal, por el contrario, es el que ayuda a
delimitar el espacio, con todos los limites de su extensién, de la bolsa de agua,
de gas o de petréleo vy, s6lo después, selecciona el punto de arranque.

El recurso a este saber horizontal es mas propio de la definicién del pro-
blema en términos de investigacién cuantitativa, la investigacién cualitativa,
por el contrario, prefiere recurrir al saber vertical para elegir inicialmente el
punto de arranque antes de precisar la extensidén y los limites concretos del
problema.

2. El Diseno

Es una obviedad y, sin embargo, suele pasarsela por alto sin atribuir-
le la importancia que posee y la transcedencia que implica para el €xito
final. Tras la definicién del problema es preciso elaborar un disefio o
proyecto del trabajo. Un disefio que, a diferencia del trabajo cuantitativo
es solamente provisional y sometido conscientemente a probables cam-
bios. Una de las caracteristicas mas fundamentales de este disefio es pre-
cisamente su flexibilidad. Fl disefio supone una toma de decisiones que,
se sabe y se acepta de antemano, deberdn ser alteradas a lo largo de la in-
vestigacién. Aun asi deben ser asumidas previamente con cardcter de
provisionalidad. Esta toma provisional de decisiones debe ir guiada por
los llamados «preunderstandings», esto es, los conocimientos que la ex-
periencia anterior, la bibliografia consultada, el saber y el sentido comiin

10 Morse, J.M., Ob. cit.
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dos para una investigacién basada en entrevistas en profundidad y en un
caso de observacidn.

La investigacién cualitativa equivale a un intento de comprensién
global. Por muy limitado o reducido que sea el contenido del tema que
aborda, éste es entendido siempre en su totalidad, nunca como un fené-
meno aislado, disecado o fragmentado. Esta condicién es la que ha lle-
vado a enfatizar dos caracteristicas mds de estos métodos. La primera,
la que obliga a una visién holistica y global del fenémeno a estudiar.
Cada objeto de investigacién debe ser entendido como un Texto en un
Contexto, debiendo ser ambos abordados en su totalidad. La segunda,
la que impulsa a esta investigacién a no perder contacto con la realidad
inmediata. Un investigador cuantitativo puede alquilar una empresa de
sondeos para que encueste a una muestra de individuos con los que el
investigador jamdas entrard en contacto directo. Tal posibilidad es im-
pensable en la investigacién cualitativa. La proximidad es un requisito
indispensable.

El disefio abarca y comprende todos los pasos principales de los que
consta una investigacién y, por lo tanto, supone la elaboracién de un calen-
dario, de una fijacién de espacios y de compromisos de actuacién, un presu-
puesto econdémico, un programa de trabajo y un esquema tedrico explicati-
vo. Mis concretamente, un buen disefio contiene los siguientes elementos:

a) El Esquema Tedrico

La fijacién de la estrategia que se ha de seguir a lo largo de la investi-
gacién. La estrategia es necesaria tanto si se utilizan las técnicas cualitati-
vas como Ssi se recurre a las cuantitativas, pero €sta no es la misma en am-
bos casos. La estrategia determina los criterios con los que se tomarén las
decisiones necesarias en las fases siguientes del trabajo. El seguimiento
de estas fases (recogida de datos, andlisis, validacién, informe) es innego-
ciable pero, dentro de cada una de ellas, se presentan multiples alternati-
vas que deben estar, al menos en principio y tentativamente, establecidas
de antemano. La investigacién cuantitativa viene presidida por el criterio
del rechazo de la concrecién y por la biisqueda de universalidad. Ello se
debe a que la metodologia positivista parte del postulado de la existencia
de una realidad social objetiva, estable, inmutable, es decir, generalizable
excepto cuando intervienen, y porque intervienen, elementos distorsio-
nantes y contaminantes que le impiden su manifestacién universalizadora.
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Es este un tipo de estrategia que Gummesson!5 compara al modo de in-
vestigar del popular detective Maigret. Maigret mezcla sentimiento, intui-

cién, azar y atmosfera con elementos de anélisis sistemético. Lo trivial y lo

importante coexisten uno al lado del otro y los papeles del investigador pro-
fesional se integran con los del investigador popular. Maigret hace su pro-
pia y personal interpretaciéon de una situacién y asi consigue encontrar al
criminal. Estd guiado por el paradigma hermenéutico pero podriamos decir
igualmente que estd inspirado en una serie de conceptos y planteamientos
cualitativos. Dentro de este marco general esbozado como caracteristico de
la metodologia cualitativa hay que reconocer, con Renata Tesch'® que si,
hasta hace poco tiempo, este término incluia un concepto genérico més o
menos homogéneo, hoy abarca una serie de planteamientos y de enfoques
tan dispares que es preciso determinar de antemano,

—por un lado, cudl es el marco epistemoldgico o conjunto de postu-
lados interpretativos en el que uno va a moverse y,

—por otro, cudl es el foco de interés que el investigador pretende abor-
dar.

Egon Guba e Yvonna Lincoln!” han resumido recientemente los dife-
rentes paradigmas o marcos epistemoldégicos que pueden utilizarse (de he-
cho se han utilizado) en el anélisis cualitativo, y Renata Tesch'8, por su
parte, presenta un elenco sintetizador de los focos de interés que han orien-
tado las investigaciones mds importantes. Al margen de los métodos con-
cretos utilizados para la recogida y el andlisis de los datos, cuatro son los
paradigmas que Guba y Lincoln entienden se disputan el marco tedrico
previo a cualquier intento de andlisis cualitativo. Estos son el Positivismo,
el Postpositivismo, la Teorfa critica (con sus aledafios de Postestructuralis-
mo y postmodernismo) y el Constructivismo. Estos paradigmas se escin-
den en dos grandes tendencias que, sin ser exclusivas, resultan orientati-
vas. Los dos primeros, Positivismo y Postpositivismo, comprenden los
paradigmas tradicionales de la metodologia cuantitativa que, por ello mis-
mo, ha sido identificada con frecuencia como ciencia positivista. Los dos
ultimos (Teorfa critica y Constructivismo) se identifican habitualmente con
la metodologfa cualitativa que, por ello mismo, ha sido definida como her-
menéutica e interpretativa.

15 Gummesson, E., Ob. cit.

16 Tesch, R., «Software for Qualitative Researchers: Analysis Needs and Program Capa-
bilities» en Fielding, N.G. & Lee, R.M. (eds.), Using Computers in Qualitative Research,
Sage, London, 1991, p. 16.

17 Guba, E. G. & Lincoln, Y.S., «Competing Paradigms in Qualitative Research» en Den-
zin, N.K. & Lincoln, Y.S., Ob. cit.

12 Tesch, R., Ob. cit.
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Es importante comprobar que se puede llevar a cabo una observacién et-
nografica o desarrollar una entrevista en profundidad dentro de los paradig-
mas positivista y postpositivista. De hecho la etnografia tradicional los ha uti-
lizado profusamente. Del mismo modo, puede efectuarse un experimento o
un anilisis de contenido cuantitativo recurriendo a un paradigma constructi-
vista. Pero la tendencia a la disparidad entre 1a metodologifa cuantitativa y la
cualitativa procede del hecho de la preferencia diferencial por uno u otro tipo
de paradigma, y el éxito contemporineo de la metodologia cualitativa se
debe, en gran parte, al abandono del paradigma positivista identificado con la
metodologia cuantitativa y la aceptacién del paradigma constructivista y su
empatia con la metodologia cualitativa. Una de las decisiones estratégicas ini-
ciales de la investigacién procede, por consiguiente, de la eleccién de para-
digma y de las implicaciones practicas consiguientes que de ello se deducen.

Creencias basicas de los paradigmas
alternativos de investigacion

Ontologia

— Positivismo: Realismo ingenuo - realidad «real» pero aprehensible.

— Postpositivismo: Realismo critico - realidad «real» pero sélo imperfecta y
probabilisticamente aprehensible.

— Teoria Critica: Realismo histérico - realidad virtual concebido a base de
valores sociales, politicos, culturales, econémicos, étnicos y sexuales,
cristalizado en el tiempo.

— Constructivismo: Relativismo - realidades locales y especificas construidas.

Epistemologia

— Positivismo: Dualista/Objetivista; descubrimientos verdaderos.

— Postpositivismo: Dualista modificado/Objetivista; tradicién critica/comu-
nidad; hallazgos probablemente verdaderos.

— Teoria Critica: Transaccional/Subjetivista; hallazgos mediados por valores.

— Constructivismo: Transaccional/Subjetivista; hallazgos creados.

Metodologia

— Positivismo: Experimental/manipulativa; verificacién de hipétesis, princi-
palmente métodos cuantitativos.

— Postpositivismo: Experimental modificada/manipulativa; multiplicidad
critica; falsificacién de hip6tesis; puede incluir métodos cualitativos.

— Teoria Critica: Dial6gica/dialéctica.

— Constructivismo: Hermenéutica/dialéctica'®.

19 Guba, E.G. & Lincoln, Y.S., Ob. cit.,, p. 109.
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Tras la eleccion de paradigma, es preciso formular la eleccion estra-
_tégica del foco de interés al que se orienta la investigacién. Estos focos
_de interes, R. Tesch?' los reduce a los siguientes:

A) Estudios de Lenguaje.

1. Anaélisis Cldsico de Contenido (Descripcién sistemdtica del
contenido de la comunicacién).

2. Analisis Etnografico de Contenido (Andlisis reflexivo de
Documentos).

3. Analisis del Discurso (Anélisis lingiifstico de sus formas y
mecanismos).

4. Estudio de Documentos (Historias, Biografias) (Enfoque no
estructurado y no cuantitativo de documentos personales).

B) Estudios Descriptivo/Interpretativos.

5. Etnografia Clasica (Descripcién de una cultura, su valores,
normas,...).

6. Etnografia Estructural (Descripcién de la organizacién social
y su distribucién de significados).

7. Etnografia de la Comunicacién (Estudio de los patrones de
interaccién social).

8. Etnometodologia (Estudio de los procesos de organizacién
de la convivencia social y de la construccién de significados
compartidos).

9. Etnosciencia (Comprensién de las categorias culturales y de
los princpios que las rigen).

10. Andlisis estructural de eventos (Busqueda de la estructuras
16gicas que relacionan los eventos unos con otros).

C) Estudios de Orientacién Tedrica.

11. Construccién de Teoria fundamentada (Descubrir teoria a
partir de datos comparativos).

12. Interaccionismo Simbélico (Estudio de la empatia, creacién
y participacién en significados comunes).

b) Disefio muestral

La tendencia del andlisis cuantitativo a generalizar y universalizar
sus descubrimientos le obliga a estudiar, en principio, todos los casos y,

21 Tesch, R., Ob. cit.
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en la imposibilidad de efectuarlo, a seleccionar unos cuantos casos de
muestra que representen al colectivo general. De ahf la importancia que

adquiere el muestreo en estos estudios. Para conocer lo que opinan to-_

dos los sujetos de una sociedad se seleccionan unos cuantos. como
muestra. Para comprobar cdmo se comportan todos los individuos de
determinado grupo en todas las situaciones de determinado tipo, se se-
lecciona previamente una muestra representativa de esos tipos y situa-
ciones, y los hallazgos obtenidos se generalizan a todas esas mismas si-
tuaciones y sujetos.

Los andlisis cualitativos, por lo general, estudian un individuo o una
situacién, unos pocos individuos o unas reducidas situaciones. Mientras
que el estudio cuantitativo pretende generalizar algin aspecto, aunque
sea éste marginal, el cualitativo pretende mads bien profundizar en ese
mismo aspecto, aunque lo que acaece en este caso concreto no sea facil-
mente generalizable a otros casos similares. Su orientacién es hacia la
sabiduria vertical no la horizontal, y su obsesidn es la validez interna
mdés que la validez externa o fiabilidad ecolégica. La tarea de seleccionar
muestras representativas pasa, por consiguiente, a ocupar un segundo lu-
gar en la metodologia cualitativa y, si bien es cierto que no desaparece
del todo, es un trabajo de menor importancia en la mayoria de las ocasio-
nes. Este principio general de orientacion se verd matizado cuando ha-
blemos concretamente de la observacién participada, por ejemplo, en la
que explicaremos su utilizacién y aplicacién préctica. Cobra especial im-
portancia, sin embargo, el establecer de antemano la posicién estratégica
con la que iniciar la recogida de datos, el proceso de acercamiento a los
informantes, la orientacién para no perderse o detenerse en aspectos se-
cundarios o desorientadores.

Un error comun ha sido el de identificar el muestreo con sélo los sur-
veys de opinién, debido a que se ha creido con frecuencia que el dnico
tipo de muestreo era el probabilistico. Ello sobresimplifica la situacién
porque el muestreo no probabilistico es tan util y valido como el proba-
bilistico y su aplicacién resulta con frecuencia insustituible en los estu-
dios llamados cualitativos. Cuando se habla de muestreo se da por su-
puesto, sin mads, que éste debe ser «estadisticamente representativo» que
es lo que, efectivamente, caracteriza al muestreo probabilistico. El crite-
rio de confianza que elijamos para garantizar la representatividad de la
muestra es la caracteristica que distingue a los diversos tipos de muestra.
Estos se dividen en dos grandes familias. Las que usan las leyes probabi-
listicas del Azar para garantizar la confianza de la muestra, que se lla-
man Probabilisticos, y las que se sirven de algiin otro criterio, que suelen
denominarse Intencionales. Es preciso, pues, reconocer la existencia de
estos dos tipos de muestreo:
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Diferencias entre los tipos de muestreo

El Muestreo Cuantitativo Probabilistico muestrea primordialmente unida-
des (objetos, textos, individuos) entendiendo que, si la muestra de éstos es
representativa, dispone del modo de poder llegar al conocimiento del univer-
so de las dimensiones.

El Muestreo Intencional (opinatico y teérico) no obedece a una reglas fi-
jas, ni especifica de antemano el nimero de unidades a seleccionar. Acepta,
en principio, que este ndmero deberd ser alterado a lo largo de la investiga-
cién de manera que:

— puedan seleccionarse unidades de muestreo no previstas inicialmente para
mejorar la calidad y riqueza de la informacién, y

— pueda interrumpirse la seleccién de més unidades cuando se entienda que
se ha llegado a un punto de saturacién por la cantidad de informacién reco-
gida. Esta saturacion tedrica se alcanza cuando el investigador (que recoge
al mismo tiempo que analiza la informacién) entiende que los nuevos datos
comienzan a ser repetitivos y dejan de aportar informacién novedosa.

Normalmente, el nimero de unidades seleccionadas es inferior en el
muestreo cualitativo que en el cuantitativo porque este muestreo da mas
importancia a la diversidad de las dimensiones (constructs) que al nime-
ro de las unidades. Mientras que el muestreo probabilistico va orientado
a la reproduccién representativa del universo de unidades, el muestreo
tedrico esta orientado 3_5055@:8 a la generacién de una teoria o com-
prensidn de significado.

Por eso mismo el investigador, en la eleccién de las unidades de in-
formacién (personas, casos, situaciones,...) sigue 1os criterios opinaticos
descritos por Janice Morse2*.

La légica y la eficacia que mueven la seleccién intencional de infor-
mantes es que la muestra debe ser rica en informacién. Razén por la cual
se lleva a cabo:

—Primero una muestreo de casos desviantes o extremos que ejempli-
fican las caracteristicas de mayor interés.

—A continuacién, un muestreo de Intensidad que enfatiza menos los
extremos y selecciona expertos experienciales que son autoridades
en un tema concreto.

—Sigue el muestreo de la variedad mdxima por el que se seleccio-
nan deliberadamente casos dispersos en los que se observan las
comunalidades existentes.

2 Morse, LM, Ob. cit., p. 227.
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—Se insiste en el muestreo de casos criticos seleccionando los ejem-
plos mds significativos para la identificacion de_ anmamm nEEOm
que pueden ayudar a la comprensién .de 0tros casos o situacior

—Se completa con el muestreo de casos oo:?aamaonmm y momoou??
madores (negativos).

El investigador selecciona casos adicionales o interrumpe su selec-
cién, en funcién de la capacidad potencial de enriquecer o profundizar su
teoria. Por eso mismo el nimero de casos a seleccionar resulta secunda-
rio. Cuanta mds variedad de aspectos encuentra el investigador mas am-
plia su niimero de unidades a seleccionar. El investigador, sin embargo,
debe estar alerta frente a toda teorizacién prematura, elaborada apresura-
damente a base de unos pocos casos seleccionados.

¢) Codificacion del Lenguaje

Toda observacion realizada por un investigador, si ha de ser conser-
vada y utilizada en el comercio cultural, es decir, si no se la quiere dejar
perder o mantenerla en el estado de enigma, debe ser traducida a simbo-
los de modo que pueda ser conservada, participada e intercambiada. Para
que dos investigadores puedan entenderse a través del espacio y del
tiempo, necesitan hablar un lenguaje comiin y significar la misma cosa
cuando describen, interpretan o valoran. Existen dos maneras fundamen-
tales de traducir a simbolos comunes, conservables y participables, las
experiencias individuales de los hombres, el concepto y el nimero, la de-
finicién y la medida, la clasificacién y la distancia, es decir, simbolos de
cualidad y simbolos de cantidad. La misma denominacién de técnicas
cualitativas frente a cuantitativas pone de manifiesto la preferencia que
unas y otras conceden al lenguaje codificado en conceptos frente a la co-
dificacién en nimeros. Consecuencia de esta inclinacién por las palabras
frente a los nimeros es que las técnicas cualitativas primen las descrip-
ciones y las vifietas literarias sobre las tablas y los tests estadisticos.

Sea gue use el simbolo ndmero o el simbolo concepto, lo cierto es
que el investigador necesita un lenguaje estrictamente operativo, aislado
de ambigiiedades, que sirva para describir los fendémenos con la maxima
precisién. La comprensién (o riqueza de contenido), 1o mismo que la
precisién, no tiene por qué ser inferjor en la descripcién que en la tabla
estadistica, pero la facilidad para dotar a una y otra de ambas cualidades
tampoco es mayor en un caso que en el otro. No todas las experiencias
sociales, ni todos los fenémenos, ni todos los andlisis de una situacién
pueden ser traducidos indiferentemente a nlmeros y conceptos, y, aun-
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sistematizar, manejar y analizar la informacién a base de una codificacién
tedrica, conviene tener presentes cuatro normas sugeridas por Strauss:

1. Preguntar a los datos las cuestiones pertinentes a lo que pretende-
mos averiguar.

2. Escrutinizar los datos una y otra vez a la busqueda de claves de
interpretacién.

3. Interrumpir la codificacién frecuentemente para formular una pe-
quefia nota tedrica que intente explicar la estructura que se va
construyendo.

4. No aceptar de entrada como relevante ninguna de las variables
tradicionales (edad, sexo, clase social,...) hasta que los mismos
datos destaquen su verdadera importancia.

Esta estrategia de codificacién inicial o codificacién «abierta» no im-
pone ninguna estructura restrictiva sobre los datos y permite un desarrollo
sucesivo posterior, a base de divisiones y subdivisiones, de ir avanzando
de lo mds superficial a 1o més profundo y de lo més amplio a lo mds con-
creto. Sin imponerla como definitiva, esta codificacién abierta inicial es
inevitable para una primera sistematizacién y orientacién de los datos.

d) Control de Elementos Espurios

Al igual que en los andlisis cuantitativos, gran parte del empefio del
investigador se orienta a garantizar la fiabilidad de sus instrumentos de
medida (tests de fiabilidad, de consistencia interna,...) y a comprobar que
sus relaciones y asociaciones estadisticas son auténticas y no ficticias
(neutralizacién y control de variables, andlisis de covarianza,...). Las téc-
nicas cualitativas no pueden ser puestas en practica sin que, en el mo-
mento del disefio de la investigacidn, sean previstas técnicas de veraci-
dad, de autenticidad, de antiespejismo, de empatia, de jerarquizacién de
sentido,... en una palabra, de control de calidad.

Etndgrafos, Antropdlogos y, en general, todos los investigadores cua-
litativos advierten sobre la necesidad de:

—No confundir participante con informante.

—Distinguir el error objetivo del error subjetivo.

—Precaverse frente a los efectos reactivos del investigador.
—Controlar las percepciones selectivas del investigador.

—La conciencia de las limitaciones en la capacidad de observacién.

Es decir, el investigador que utiliza técnicas cualitativas debe adoptar
medidas, antes de iniciar el trabajo de la recogida de datos, sobre:
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a) El hecho de que no todo informante es igualmente testigo del sig-
nificado de una situacién, capaz de transmitirlo y veraz en su in-
formacién. I .

b) El hecho de que todo observador, por su misma condicién de ob-
servador, altera la situacién y obliga a reacciones peligrosas en
los informantes potenciales.

¢) El hecho de que el «error objetivo» de un informante puede coinci-
dir con una «verdad subjetiva» en el mismo, y que esta «verdad»
tenga un sentido diferente (pero no por eso menos importante) que
la otra.

d) El hecho de que todo investigador estd contaminado de prejuicios
que mediatizan (cuando no distorsionan) su vision, y que estos pre-
juicios pueden operar de forma diferente en una u otra situacion.

e) El hecho de que la capacidad de observacién del investigador, atin
siendo correcta, es limitada y debe ser completada y contrastada
con «otras» observaciones?.

Se puede admitir, en principio, como lo hace Lofland, que la metodo-
logia cualitativa, al primar la comprensién directa del mundo social,
afronta menos problemas de validez que la metodologia cuantitativa, sin
embargo, hay que reconocer que, al margen de la interpretacién subjeti-
va, toda informacién cualitativa debe afrontar el problema de su verdad
objetiva y de si constituye una descripcién acertada de un hecho, actitud
o creencia de la vida real. La discusién sobre lo que «de verdad» ha su-
cedido en cada suceso de la vida diaria testimonia esta duda profunda so-
bre la validez de los métodos cualitativos. El investigador, insiste Lo-
fland, afronta dos cuestiones punzantes relacionadas con la fiabilidad de
su investigacién: a) ;He oido bien lo que me han dicho, he visto bien lo
que ha ocurrido? y b) Lo que me cuentan otros ;es cierto y verdadero? A
este propésito pueden utilizarse una serie de tests parciales de garantia
de calidad, tales como:

Test de garantia de calidad

— Inmediatez de la Informacion: (El relato estd basado en percepcion direc-
ta o procede de informaci6n de segunda mano?, ;Sugiere esto alguna pre-
ocupacién especial?

— Situacioén Espacial del Informante: Aunque sea de primera mano, la infor-
macién puede estar sesgada por la defectuosa accesibilidad del informante.

29 Lofland, J. & Lofland, L.H., Analyzing Social Settings, Wadsworth, Belmont, Califor-
nia, 1984, pp. 50-53.
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este motivo por lo que, con frecuencia, se ha a@:oaw:mao investigacion
naturalista a la efectuada con metodologia cualitativa.

La recogida de datos, en ésta, se orienta hacia aquellos de mayor ri-_

queza de contenido de significado, es decir, los datos estratégicos de
cada situacién. Lo cual, muchas veces, conlleva unos procedimientos
previos de negociacién con los duefios sociales de los datos (los «porte-
ros» que permiten o impiden la entrada a una situacién, por ejemplo, a
una organizacién). El acceso a los datos directos, para saber lo que ocu-
rre realmente en una situacién concreta, es una condicién que, no por ser
necesaria e insustituible para el investigador, hay que darla por facil o
cémoda. Gummesson no tiene empacho en sefialarla como el problema
nimero uno del investigador®?. Por otra parte, y supuesto que se ha lo-
grado el acceso operativo a los datos, la tendencia de las técnicas cualita-
tivas a profundizar en el sentido de las situaciones y el significado que
los individuos les atribuyen, conduce con frecuencia a los investigadores
a un tipo de recogida de datos que persigue més la «proyeccién» que la
simple «contemplacién» en las observaciones y al lenguaje «analégico»
més que al «conceptual» en la realizacién de las entrevistas.

Esto da lugar a seis técnicas principales de recogida de datos, en fun-
cién de que, tanto en la observacién como en la entrevista o en la lectura,
aquélla se efectie de manera directa o soterrada. Tanto la observacién
como la entrevista soterradas participan de la persuasidn, tan generaliza-
da en el 4mbito sicoanalitico, de que el mundo de la subconsciencia es
tan rico, al menos, como el de la consciencia, y de que quedaria sin com-
prensién adecuada el significado social que los individuos atribuyen a las
situaciones sociales, si no indagdramos en su subconsciente, con técnicas
proyectivas, con lenguajes analégicos o con «rupturas» del sentido co-
mun. A la observacién y la entrevista se afiade una tercera técnica de re-
cogida de datos, la lecfura de textos, entendiendo por tales, todos los do-
cumentos que contienen significado (una carta, un periédico, una
autobiografia, una estatua, un edificio, las pinturas de una cueva prehis-
térica, las tumbas faradnicas,...).

A todos estos «textos», en realidad, se les puede «entrevistar» me-
diante preguntas implicitas y se les puede «observar» con la misma in-
tensidad y emocién con la que se observa un rito nupcial, una pelea ca-
llejera, una manifestacién popular. En todo caso, la captacién del
significado de un escrito, 1o mismo que el de la observacién de una situa-
cién o el de una entrevista a un sujeto cualquiera, pueden efectuarse me-
diante 1a lectura directa o a través de una lectura soterrada en la que el

32 Gummesson, E., Ob. cit., cap. 2.
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documento, la observacidn vy la entrevista analizadas son vistas como un

w%&o en-el ﬁEBmH caso, 0 como un palimpsesto cuya escritura se ha lle-

erentes estratos-o-niveles;-en el segundo.

Modos de recogida de informacién

Observacion Entrevista Lectura
Directa Contemplacién Conceptos Comprension
Soterrada Proyeccion Analogias Palimpsesto

En una investigacion cualitativa puede recogerse la informacién uti-
lizando de manera exclusiva cualquiera de los seis instrumentos sefiala-
dos, sin embargo, en la préctica con frecuencia se utilizaran varios, cuan-
do no todos ellos de forma alternativa y complementaria y, en todo caso,
el uso simultdneo de diversos instrumentos no impedird el que uno de
ellos sea el utilizado con preeminencia sobre todos los demds.

La Contemplacién es aquel modo de recoger informacion en el que
el investigador observa directamente una situacién, bien desde fuera
como simple observador, bien desde dentro como actor integrante de la
misma. Esta contemplacién es la que los etndgrafos y antropélogos han
desarrollado tradicionalmente bajo el nombre de observacidn participan-
te o no.

La Proyecciéon es aquel modo de recoger informacién en la que el
investigador observa las explicaciones que los actores de una situacion
dan de su propio comportamiento, entendiendo que éstos, en lugar de
seguir normas y valores objetivos que el investigador puede conocer
de antemano, producen la realidad (su conducta) «desde dentro», a
base de interpretar el medio ambiente social en el que se mueven Yy,
por esto mismo, dando lugar a un nuevo entorno. El sentido que los
sujetos dan a sus acciones depende del contexto (Indexicado) y, al
mismo tiempo, es autorreflexivo sin que dependa de un entorno objeti-
vo sino de un entorno interpretado por los propios autores. Las refle-
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modo podemos recordar el método del «Tipo Ideal» de Max Weber, el
de la «definicién de la Situacién» que aplicaron Thomas y MNcmioo_mr

el del «Analisis Matricial» que proponen Huberman y Milles, el «Méto-__

do Delphi» ideado en la Rand Corporation, el de la «Biografia Asistida»
elaborado por R. Harré y tantos otros. Lo que atafie al investigador con-
creto es la planificacién del método de andlisis que piensa utilizar en
funcién de los datos de que dispone, del modo de recoger informacion
al que puede recurrir y, en general, del disefio general de su trabajo. Ti-
pico del andlisis cualitativo es el proceso de retroalimentacidn existente
entre el método de recogida de informacién y el método de su anélisis.
Ambos se complementan, se condicionan mutuamente y se aplican si-
multdneamente.

5. La Validez

La cruz de todo estudio de investigacion, tanto cuantitativa como
cualitativa, es la de garantizar su validez. Jests Ibafiez, apoyandose en
las conocidas tesis de Heisemberg para las pruebas empiricas y de Godel
para las teéricas, afirma rotundamente la imposibilidad de lograr esta ga-
rantfa: «ni la via inductiva-empirica ni la via deductiva-teérica ni ningu-
na conjugacién o articulacién entre ambas, permiten alcanzar la ver-
dad»3> independientemente del modo como se hayan conseguido los
datos informativos. Las técnicas cuantitativas suelen ser sometidas a cua-
tro tipos cldsicos de validez: ostensiva, predictiva, de contenido y de
construccién del conjunto. Las técnicas cualitativas no difieren mucho,
en este sentido, de las cuantitativas. Tanto la validez ostensiva (Face)
como la de contenido enfrentan los mismos problemas y dificultades en
una y otra clase de técnicas, el mas basico de los cuales es encontrar al-
gun tipo de criterio con el cual contrastar su coincidencia con el hallazgo
obtenido en la investigacién.

Una de las pretensiones bdsicas de las técnicas cualitativas es la de
su poder para captar una mayor riqueza de contentdo que las cuantitati-
vas, pero, al hacerlo, se confunde la validez de la metodologfa cualitativa
en general con la de un caso concreto en particular. Aceptar la validez de
la metodologia cualitativa, en principio, no permite asegurar que un estu-
dio cualquiera particular sea vélido. Los criterios para esta validez espe-
cifica no existen. Ante esta dificultad Geertz asegura que la antropologia
interpretativa como ciencia, es «una ciencia cuyo progreso se caracteriza

35 Ibafiez, J., «Andlisis Sociolégico de Textos o Discursos» en Revista Internacional de
Sociologia, 43, 1985, pp. 123-124.
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menos por un perfeccionamiento del consenso, que por el refinamiento
del debate»35. Esta validez, que Geertz atribuye a la antropologfa inter-

etativa es extensible a toda investigacién cientifica de cardcter cualita-

“tivo, pero hay que reconocer que no se trata de una validez de contenido,
sino una validez de construccién del conjunto.

El grado de validez equivale al grado de «refinamiento del debate» o
«nivel de coherencia» al que se refieren, tanto de Weber como A. Schutz,
al explicar el método de construccién de sus tipos ideales. A su vez, la
determinacién del grado de coherencia no se puede determinar a priori ni
utilizando otros criterios que no sean el «contraste» con otros ejemplos o
la «contrastacién» con otros expertos, es decir, refinando el debate sobre
la coherencia misma. Las técnicas cuantitativas suelen utilizar recursos
como el andlisis factorial para garantizar la validez de construccién. Esta
funcién de contrastacién la realizan los investigadores cualitativos con-
trastando sus esquemas de interpretacién con los de otros investigadores.
La mayor diferencia, sin embargo, entre ambas técnicas estriba en la lla-
mada validez predictiva universalmente aceptada y aplicada en los estu-
dios cuantitativos, pero que, en principio, no tiene aplicacién directa para
los cualitativos, por cuanto el objetivo que éstos pretenden no es tanto
predecir ni universalizar extendiendo hacia el futuro o hacia otros casos
lo averiguado para una situacién presente y concreta, sino diagnosticar y
profundizar cada vez mds integramente un caso concreto.

No es que la interpretacién cualitativa no sea expresable en términos
cuya validez pueda ser contrastada por otros investigadores de forma que
haya de creer con fé ciega que lo que un investigador cualitativo afirma
deba aceptarse o rechazarse por un acto de confianza o de recelo, sino que,
al menos, por ahora, carecemos de criterios definitivos para aplicarlos. El
criterio predictivo vale y puede aplicarse en los estudios cuantitativos pero
no tiene sentido en los cualitativos®’. Precisamente porque estos estudios
deben permanecer inseparables a lo concreto, real y especifico, su dificultad
para liberarse, abstrayendo hacia lo universal, es mas dificil. Mds que partir
de teoremas demostrados anteriormente, el método consiste en profundizar
cada vez més «apoyandose» en los descubrimientos o hallazgos anteriores.

Se pretende, sobre todo, generar interpretaciones conceptuales de he-
chos que ya estdn a mano, no proyectar resultados de posibles manipulacio-
nes de estos datos. El trabajo cualitativo consiste en inscribir (descripcién

36 Geertz, C., 1988, Ob. cit., p. 39.

37 Esta afirmacién necesita ser matizada. Nuestra teoria del «sindrome Werther», aplicada
al caso de Herria, predecia la desaparicion de este fendmeno en un futuro inmediato. La desa-
paricién que de facto tuvo lugar comprobé la verdad de la teoria garantizandole asi su validez
predictiva.
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Capitulo 3

Control de calidad

La investigacién cualitativa no dispone todavia de un cuerpo tedrico
que garantice la validez de sus resultados. Los propios investigadores cuali-
tativos son los criticos mas radicales de esta metodologia. Muchos de ellos
suscitan la problematica de la objetividad, del riesgo ideol6gico, del sesgo y
del etnocentrismo para poner en duda la posibilidad de construir una meto-
dologia cientifica de garantia que alcance los objetivos propuestos. Las po-
siciones varian desde quienes admiten sin reservas la posibilidad real de
ofrecer una garantia total de calidad hasta quienes la niegan rotundamente y
ello lo mismo repecto a la metodologia cuantitativa que a la cualitativa.

Para A. Sidman, por ejemplo: «Se supone que la ciencia es un proce-
so légico y ordenado, que no se encuentra sujeto a la arbitrariedad de los
prejuicios y otras flaquezas humanas de quienes la practican. Si la cien-
cia ha de usar la importancia de los datos como criterio para aceptar o re-
chazar un experimento, es presumible que debe disponer de un conjunto
imparcial de reglas y normas bajo las cuales el cientifico pueda operar al
hacer sus evaluaciones. Sin embargo, la respuesta a si tales reglas existen
en realidad es rotundamente no... Algunos cientificos, o bien nunca se
dan cuenta de que se hallan sobre arenas movedizas, o bien rechazan esta
idea y pretenden que sus pies se hallan sobre tierra firme... Esta postura
proporciona seguridad, pero lo hace a expensas de la objetividad, que es
el primer requisito para que una ciencia sea eficaz»!.

E. Gummesson?® se hace eco de esta opinién que ve en la presuncién
de validez poco menos que una quimera cientifica cuando describe amar-
gamente: Un profesor califica de confuso el reportaje que el Comité de

1 Sidman, M., Tdcticas de Investigacion Cientifica, Fontanella, Barcelona, 1978, pp- 49-51.
2 Gummesson, E., Ob. cit.
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reclamara criterios especificos para la investigacién cualitativa. La cien-
cia positiva ha establecido que una investigacion, para que pueda ser
aceptada-como-completa-debesatisfacer-al-menos;-cincoeriterios de ex-
celencia. Estos criterios son: La Validez, la Fiabilidad, la Consistencia in-
terna, la Parsimonia y la Precision. Las tres constituyen la llamada trini-
dad del control de calidad.

Validez: El criterio de validez es el que se utiliza para responder a la pre-
gunta ;Hasta qué punto lo averiguado en esta investigacion es verdadero? La
validez de un instrumento de medida es tanto mayor cuanto mejor mida lo
que se supone pretende medir. El criterio de validez es un criterio de aplica-
ci6n tanto teérica como practica. Este criterio es de vital importancia en toda
investigacién sea del tipo que sea. Si un estudio no halla lo que busca o dice
medir algo que, en realidad, no mide, o predice, promete o afirma algo que
no existe o es diferente a lo que él afirma, es un estudio indtil e inaceptable.
La validez es un criterio innegociable en todo tipo de investigacion.

Fiabilidad: El criterio de fiabilidad es el que se utiliza para respon-
der a la pregunta ;Hasta qué punto llego a los mismos resultados apli-
cando parecidos métodos o investigando con los mismos métodos en di-
versos momentos?. Un instrumento de medicién es tanto mds fiable
cuanto sus resultados son mds coincidentes uno con otro. La fiabilidad
tiene una gran relevancia practica. Uno no puede fiarse de un instrumen-
to de medida que arroja resultados diferentes en diferentes ocasiones. La
fiabilidad supone que un mismo resultado es obtenido siempre que se re-
plica una investigacion.

Consistencia Interna: El criterio de consistencia interna es el que se
utiliza para garantizar que los resultados de una parte de la investigacién
concuerdan (16gica, secuencialmente,...) con los de otra parte de la mis-
ma. Una investigacién que ofrezca resultados contradictorios o dispares
entre si no posee consistencia interna. Las inconsistencias son perdona-
bles si la parte o aspecto que interesa mds en una investigacién puede
darse por vélido, aunque aparezcan otros elementos que ponen en duda
su consistencia interna.

Precision: La precisién o el calibre es el criterio que se utiliza para
medir la actitud y el margen de error con la que una investigacién afirma
o niega alguna cosa. Decir que, en unas préximas elecciones, un partido
politico X va ganar las elecciones con un margen de error del 20 por
ciento, no es hablar con tanta precisién como si se afirmase que este par-
tido va a ganar las elecciones con margen de error no superior al cinco
por ciento. Mide con mds precisién quien mide en milimetros que en me-
tros y el que mide en centimetros que el que mide en kilémetros. La pre-
cisién es un valor altamente apreciado en las investigaciones de cardcter
bésico, un ideal que debe perseguirse hasta el maximo posible .
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Parsimonia: Es el criterio que se aplica para medir el grado de des-
pilfarro de recursos que se da en una investigacién. Si una conclusién
cientifica se puede obtener con un estudio, la parsimonia exige que se
haga uno sélo y no dos estudios. Si una conclusién puede garantizarse
con cinco variables, la parsimonia exige que se utilicen cinco y no diez
variables. Finalmente, si un estudio puede ser costeado con un millén de
pesetas, la parsimonia exige que no se gasten cinco o mas millones.

Toda investigacién completada ha de ser sometida a algun tipo de eva-
luacién que exprese, de una forma u otra, hasta qué punto ha logrado sus ob-
jetivos iniciales. Esta evaluacién equivale a un control de calidad al que el
investigador somete su propia produccién. Calidad que no estd garantizada
hasta que no queda contrastado que la investigacion cumple satisfactoria-
mente un conjunto de criterios de excelencia. Porque, en definitiva, una in-
vestigacién es vdlida si «acierta», si «da en el clavow», si «descubre», si
«mide correctamente», si «llega al fenémeno» al que quiere llegar, descubrir,
medir, analizar o comprender. Su excelencia serd tanto mds notable cuanto
ma4s se aproxime a este objeto y cuanta mayor sea la garantia de haberlo
conseguido validar. Se refiere a la exactitud con la que los datos representan
lo que quieren representar. Este es el ideal de todo investigador serio, pero
(cémo logralo? La respuesta no reside en el aprendizaje y la aplicacién de
unas cuantas reglas o técnicas aplicadas mecdnicamente ni en la seleccion
caprichosa de criterios puramente personales. Como acertadamente sugiere
M. Sidman, el mejor modo de garantiar el valor de una investigacién es la
sensata aplicacién de ambos criterios discretamente dosificados:

«Se supone que la ciencia es un proceso légico y ordenado, que no se en-
cuentra sujeto a la arbitrariedad de los prejuicios y otras flaquezas humanas
de quienes la practican. Si la ciencia ha de usar la importancia de los datos
como criterio para aceptar o rechazar un experimento, €s presumible que
debe disponer de un conjunto imparcial de reglas y normas bajo las cuales el
cientifico pueda operar al hacer sus evaluaciones. Sin embargo, la respuesta a
si tales reglas existen en realidad es rotundamente no.... Si el estudiante se ha
introducido en la ciencia con la ilusién de encontrar un modo de actuar en el
que un conjunto de normas fijo le garantice una seguridad y le salvaguarde de
todo error, le conviene conocer la realidad cuanto antes mejor. Algunos cien-
tificos, o bien nunca se dan cuenta de que se hallan sobre arenas movedizas, 0
bien rechazan esta idea y pretenden que sus pies se hallan sobre tierra firme...
Esta postura proporciona seguridad, pero lo hace a expensas de la objetivi-
dad, que es el primer requisito para que una ciencia sea eficaz.

La objetividad de la ciencia consiste, no tanto en un conjunto de nor-
mas de procedimiento, como en la naturaleza autocorrectiva del proceso
cientifico... En los libros de texto que versan sobre método experimental
raras veces se menciona la importancia del juicio sensato en la evaluacion
de la fiabilidad y generalidad de los datos experimentales. Sin embargo,
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En todo proceso de investigacién cabe distinguir tres Momentos, el

._. _previo a la investigacidn, ésto es, el Preestudio, el propiamente dicho Es-
==ctudio ¥ el que sigue a.la investigacién o Postestudio. Los tres requieren

una atencién especifica y los tres pueden influir en que la investigacién
sea de calidad o deficiente.

Preestudio

Es el momento en el que se seleccionan los tres elementos centrales
de una investigacién, a saber: Los Hechos a estudiar, los Métodos con los
que se van a estudiar y los Conceptos (Medidas) que se van a utilizar para
describirlos. Estos tres elementos o dmbitos de la investigacién implican:

—Hechos: decidir qué aspectos o fenémenos de 1a realidad se van a
estudiar porque son reales e importantes.

—Meétodos: decidir qué métodos o técnicas de observacién y de
andlisis serdn adoptados por su utilidad operativa.

—Conceptos: decidir qué conceptos son los mds itiles y ricos para
comprender los fenémenos.

Estas tres decisiones se efectiian aplicando unos Criterios o normas de
excelencia y de calidad, es decir, de validez. Estos criterios no los estable-
ce el investigador. Normalmente estdn ya establecidos por el llamado
mundo cientifico que establece los standars de qué es importante, licito y
correcto. Ello no impide que algunos investigadores extraordinarios vio-
len estos estandars y establezcan unos nuevos propios. Asi por ejemplo, la
teoria gestalt introdujo conceptos nuevos y arrumbd otros nuevos aplica-
dos a la teoria del aprendizaje. Freud supuso un cambio en la investiga-
ci6n al decidir estudiar los fenémenos del subconsciente y el MMIT des-
plazé como instrumento a otros tests generalmente utilizados hasta
entonces. No obstante, ésta no es la situacidon normal. Lo mas frecuente es
que un investigador se atenga a las normas del d4mbito cientifico circun-
dante y las aplique con fidelidad.

El Momento del preestudio, por consiguiente, exige la aplicacién de
un control de calidad que puede denominarse Validez de Valor porque
establece lo que es real e importante en una investigacion.

—Qué hechos son importantes y cudles no 1o son, cuiles merece la
pena investigar y cuiles no, cudles estdn sobradamente investiga-
dos y cuéles son atin una frontera desconocida para la ciencia.

—Qué conceptos son correctos y cudles no, cudles son ttiles y cud-
Ies no lo son (un concepto vilido, por ejemplo, es el concepto es-
tadistico de «diferencia significativa»).
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—Qué métodos son aceptados como vélidos por la ciencia actual
(la observacién, la entrevista en profundidad, el survey,...) y cua-

les no. - S —

Sélo en muy contadas ocasiones un investigador puede permitirse re-
tar estos paradigmas e intentar imponer otros nuevos, como cuando
Freud introduce el subconsciente (Hecho), el Complejo de Edipo (Con-
cepto) y el sicoandlisis (Método) no reconocidos todavia por la ciencia.
En una investigacién normal el investigador deberd acomodarse a los pa-
trones y paradigmas cientificos de su comunidad cientifica.

Momento del Estudio

Una vez Aceptada la Calidad de los Conceptos, los Hechos y los Méto-
dos, el investigador se pone manos a la obra. Es el momento en el que se
desarrolla la investigacién y comprende, a su vez, dos Fases bien diferen-

ciadas:

Hechos

Datos Teoria

Conceptos

Métodos

Disefo
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1. El de validez como Valor se aplica a la primera fase de pre-acti-
vidad. Es mds vulgar que técnico; cuando alguien pregunta: ;Es
valido su test? En realidad pregunta: ;Su evidencia es real o qui-
mérica, ficticia?. Si uno explora hechos para aplicarlos a hechos,
pregunta: ;Son conceptos y hechos reales, verdaderos, importan-
tes? Si uno explora conceptos para buscar definiciones y relacio-
nes, pregunta: ;jvalen para la investigacién de verdad?

2. El de validez como Robustez se aplica a la tercera fase de post-
actividad. Se refiere al grado en que (un concepto, método, dato)
es extrapolable, generalizable a otros ain no investigados.

3. El de validez como Correspondencia se aplica a la segunda fase,
la investigacion propiamente dicha. Esta validez es mucho mds
compleja que las dos anteriores y necesita una explicacién algo
mas detallada. Para ello distinguiremos en ¢l Momento del Estu-
dio propiamente dicho

—Dos Fases (Estructuracién y Aplicacién)

—Tres Patrones (Disefio, Teoria, Datos).

—Dos Tipos de realidad (Elementos aislados y Relaciones entre
ellos)

Esto implica que la validez de Correspondencia puede aplicarse a
doce aspectos diferentes (2 Fases x 2 Tipos x 3 Patrones = 12), confor-
me a la tabla siguiente:

Tipos de Validez de Correspondencia
Fase A Fase B
(Estructuracion) (Aplicacién)
Disefio Elementos | Validez de Instrumento Validez de Uso del instrumento
relacion validez de Comparacién Validez de Ejecucién
v
g
M Teoria Elemento Validez de Constructo Validez Operacional (test)
o- relacién validez de Hipotesis Validez Predictiva
Datos Elemento Fiabilidad Fiabilidad Inferencial
relacion V. Estadistico Descriptiva V. Estadistico Inferencial

Validez de Correspondencia: es la que, como hemos dicho, cores-
ponde al Momento del estudio propiamente dicho. Ahora bien:
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—Este Momento consta de Dos Fases, la de Estructuracién (en la
que se puede hablar de una validez mas bien Légica) y una segun-
da Fase de Aplicacién (en la que se puede hablar de una validez,”
mas bien, de Integracién entre los dos elementos ‘
su aplicacién a un tercer elemento).

—Tanto la validez Légica como la de Integracién pueden aplicarse a
cada uno de los tres Patrones (el Disefio, la Teoria, la Base de Datos).

—A su vez, puede aplicarse a calibrar la calidad de un elemento ais-

lado o a la relacién entre dos de ellos (Elementos, Relaciones).

e la primera’y

Podemos hablar, por consiguiente, de Validez refiriéndonos a:

1. En la Primera Fase, que corresponde al empalme o estructuracién de
dos de los tres elementos utilizables (Conceptos, Métodos, Hechos)

1) V. de Instrumento: La correspondencia entre los conceptos
y los métodos utilizados ;Son éstos véalidos?

2) V. de Comparacion: La correspondencia entre la unién de
los métodos y las relaciones establecidas entre los conceptos
(hipétesis).

3) V. de Constructo: Es la correspondencia entre un concepto y
los elementos utilizados para definirlo (p.ej. para definir la
alienacién hay que incluir todas sus dimensiones o no utilizar
lenguaje de intervalo cuando el fenémeno es categdrico nomi-
nal).

4) V. de Hipotesis: La correspondencia entre el tipo de hipdte-
sis pretendido y su formulacién correcta (o, por defecto, am-
bigua, demasiado imprecisa, extensa,...).

5) V. de Fiabilidad: que consite en el control de los métodos
para obtener los datos (observacidn, control, media,...), por
ésto implica la Consistencia interna de los datos, la equiva-
lencia, la estabilidad.

6) V. Estadistico Descriptiva: La correspondencia entre 1o que se
pretende y el estadistico descriptivo utilizado (La Media o Me-
diana para obtener un valor medio en una poblacién censal).

2. En la Segunda Fase, se controla la calidad de la aplicacién de los
dos elementos iniciales (del Disefio, de la Teoria y de la Base de Da-
tos) al tercero restante, con lo que se lleva a efecto el estudio real.

7) V. de Uso del Instrumento: Correspondencia entre el Dise-
fio y el Instrumento elegido para aplicarlo.

8) V. de Ejecucién del Instrumento: Correspondencia entre el
instrumento elegido y su utilizacién para el Patrén aplicado.
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interpretacién implica una reflexividad que ellos entienden como que el
observador es parte de la situacién, del contexto y de la cultura que él
mismo intenta comprender y representar. Ambas, interpretacion y repre-
sentatividad, conllevan una transcendencia central para la validez de la
investigacién cualitativa, una validez interpretativa que, si el positivismo
quiso entenderla en términos de fiabilidad, el anélisis cualitativo prefiere
entenderla como una «fiesta de la empatia y del anélisis».

Frente a sus criticos que arguyen que las descricpiones cualitativas no
son objetivas sino partisanas, parciales e incompletas, intimamente ligadas a
los contextos y puntos de referencia del investigador, y que, por consiguien-
te, toda presuncién de validez debe ser abandonada como concepto viable,
Altheide-Johnson sostienen que toda investigacién cualitativa es muy sensi-
ble a la naturaleza de los contextos sociales y humanos y se guia por crite-
rios de fidelidad a los fenémenos estudiados mds que a ninguna serie concre-
ta de normas metodolégicas. En esto estriba una de las diferencias mayores
de ambas metodologias, la cuantitativa y la cua-litativa. Por ello mismo el
establecimiento de criterios de reconocimiento de cuéles son sus objetivos
especificos’.

Manteniendo la posicién del realismo analitico conforme al cual, el
mundo social es un mundo interpretado, no un mundo literal, continua-
mente sometido a la construccién (desconstruccién) del interaccionismo
simbélico, la idea bésica es que los cdnones de validez de esta ética etno-
grafica exigen que se considere:

1. La relacién entre lo que se observa (conductas, rituales, significa-

dos) y el contexto (cultural, histérico, organizacional) dentro del

cual tienen lugar las observaciones.

Las relaciones entre el observador, lo observado y la situacién.

El problema de la perspectiva (punto de vista), tanto del observa-

dor como de los observados, utilizada para efectuar la interpreta-

cion de los datos.

4. El papel del lector (audiencia) en la confeccion del producto final.

5. El problema del estilo representacional, retérico o autoria utiliza-
do por el autor al efectuar su descripcién y su interpretacion.

et

Validez del Contenido: La atencién a estas cinco dimensiones de vali-
dez constituyen lo que los autores definen como realismo analitico, que:

a) Se basa en la conviccion de que:

—El mundo social es un mundo interpretado
—Es interpretado por los sujetos estudiados

9 Altheide D.L. & Johson, J. M., Ob. cit., p. 586.
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—Es interpretado por el investigador cualitativo
—Se basa en el valor-de intentar-representar fiel y exactamente

g, > 3

los mundossocriesofensmenocesrndiados: —

b) Rechaza la dicotomia Realismo/idealismo por incompatible con ia
naturaleza de la experiencia vivida y su interpretacién.
c) Asume que:

—Los significados y definiciones aportadas a las situaciones se
producen a traves de un proceso de comunicacion.

—1L.os investigadores son cada vez mas conscientes de que las
categorias e ideas utilizadas para la descripcién del mundo
(construido socialmente) son a su vez simbolos especificos del
contexto y que éstos también son parte del fenémeno estudia-
do e incorporado al reportaje final.

d) Afirma que este realismo analitico retiene del realismo ingenuo la
idea de que la investigacion estudia fenémenos independientes
conocibles. Pero rompe con él negando que tengamos acceso di-
recto a esos fenémenos al aceptar que debemos apoyarnos en su-
puestos culturales y al negar que nuestro objetivo sea reproducir
estos fenémenos sociales de un modo tinico y propio.

e) Participa del escepticismo y del realismo que admite que el cono-
cimiento se basa en supuestos y propdésitos y es una construccion
humana.

f) Se distingue del realismo ingenuo y del relativismo en su nocién
de que el conocimiento debe ser definido como «aquella creencia
cuya validez es conocida con certeza».

g) Identifica cuatro criterios generales de calidad cualitativa:

—Plausibilidad
—Credibilidad
—Relevancia
—Importancia del tema.

Validez de Acceso Metodoldgico: Central a esta ética es la realiza-
cién de que todo conocimiento es perspectivistico, de forma que la prac-
tica ética de la investigacion cualitativa demanda que el autor especifi-
que su propia perspectiva y se proponga como audiencia inmediata la
audiencia académica.

a) La experiencia demuestra que los sujetos de un estudio cualitativo
estdn enmarcados siempre en un espacio y tiempo concretos, lo
que se convierte en clave esencial para que el investigador pueda
entrar en su mundo de forma hermenéutica.
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de cudl es la verdadera naturaleza de los hechos que suceden, problema
que se plantea a un doble nivel:

—¢He visto y oido yo correctamente?
—Los que me cuentan ;Me dicen la verdadera realidad?
A

Frente a esta problemdtica, practicamente insuperable, pueden utili-
zarse algunas precauciones a tomar que sirvan de criterios de excelencia

de nuestras percepciones y de las ajenas que Lofland resume del siguien-
te modo:

—Inmediatez del Reportaje: El relato ;se basa en informes de prime-
ra, segunda o tercera mano?;qué precauciones reclaman?
—Colocacion espacial del Informante: Aunque una informacion sea de
primera mano, se ve condicionada por la situacién del informador al
captar el contenido su informacién haciéndola parcial o sesgada.
—Posicion social provocadora de sesgos: La relacién del informan-
te/informado puede provocar sesgos pretendidos o involuntarios.
—Sesgos provenientes del interés del investigador informado que
consciente o inconscientemente puede deformar su reportaje
—Garantias previas del informante y del propio investigador: La ex-
periencia previa puede ofrecer informacién sobre el nivel de credi-
bilidad que ofrece tanto uno como otro protagonista.
—Consistencia interna del Reportaje. En cuanto al enmarque espa-
cio temporal de los hechos y en cuanto a la 16gica de los hechos es
necesario comprobar las inconsistencias existentes.
—Consistencia externa del mismo: Puede detectarse igualmente el
grado de coincidencia o discrepancia de las informaciones con
otras fuentes de informacién independientes de la utilizada por lo
que es recomendable un ejercicio de cotejo con ellas.Puede acae-
cer, por supuesto, que un reportaje supere todos estos controles y,
todavia, constituir una fuente errénea, pero ésta es una situacién

que puede acaecer igualmente en cualquier investigacién cuantita-
tiva'2,

La Validez desde el Constructivismo

El constructivismo radicaliza ain més si cabe la posturas del realis-
mo analitico, puesto que mientras éste reconoce la existencia de un mun-
do objetivo al que resulta inexplicablemente dificil acceder y al que s6lo
se llega mediante la interpretacion hecha posible a través de la interac-

12 Lofland, J. & Lofland, L.H., Ob. cit., Cap.5. , pp. 50 y ss.
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cién humana, el Constructismo prescinde, niega valor, al problema de la
existencia objetiva de un mundo separado de la interaccion humana y seé
imita a_ izar l ymprender estrictamente este mundo construido/re-
construido, con los postulados del interaccionismo simbélico.

El Constructivismo, tal como lo presentan Guba and Lincoln, adopta
una ontologia relativista, una epistemologia transaccional y una 5@8@0-
logia dialéctica. El objeto de su investigacién se orienta a la Uaomc.o.oﬁz
de unas «comprensiones reconstruidas», en la que los criterios positivis-
tas de validez externa e interna son sustituidos y reemplazados con ios de
credibilidad y autenticidad. El construtivismo supone una ruptura con el
positivismo y una radicalizacién del realismo analitico al sostener que
los criterios de autenticidad y credibilidad deben sustituir a los de vali-
dez, fiabilidad y generabilidad!3.

Paralela a la distincién de Brinberg-McGratch sobre 4mbitos, BoEnE.Om
y elementos, es la presentada por Yvonna Lincoln, junto con Guba y Skrtic,
entre los niveles paradigmatico, metodoldgico y pragmatico, con sus COITES-
pondientes focos de contexto, de concepto y de practica, y sus 4reas de inci-
dencia, la teorfa y la investigacién. La tesis defendida por Lincoln es que s1,
en el 4mbito cientifico moderno, estamos asistiendo a un cambio paradigmé-
tico, con sus correspondientes correlatos metodolégico y préctico, los crite-
rios de validez deben ser asi mismo diferentes. En otras palabras, los ﬁ.aﬁo-
dos cualitativos responden, en su teoria, disefio y aplicacion, a un paradigma
cientifico diferente al de la investigacién positivista habitual, razén por la
cual, no se pueden aplicar los mismos criterios y tipos de validez en uno y en
otro caso. Yvonna Lincoln, sintetizando el trabajo de Schwartz y Omﬁé\,
describe el cambio paradigmaitico ocurrido en el «modo de ver» la awm.;ama
por parte de la comunidad cientifica, y 1o resume en los siguientes términos:

—_Cambio de un modelo de ver el mundo como simple y probabilistico
a verlo como complejo y diverso. Hemos tratado al mundo ooBﬂ.u una
serie de elementos y procesos reducibles a leyes sobre sus H&moﬂo.som
y elementos. Nos hemos comportado como si el mundo ?mmw sim-
plemente aditivo y sus elementos simples agregados de entidades
mads sencillas. Empezamos a reconocer que los sistemas no son me-
ras sumas de unidades simples, sino entes separados con propiedades
tnicas, dindmicas e idiosincraticas. .

—Cambio de ver el mundo ordenado jerdrquicamente a verlo regido
por la heterarquia.

—Cambio de imaginarse el mundo como un universo Smm&inm\m
otro hologrdfico, en el que todas las partes contienen informacion

13 Guba, E.G. & Lincoln, Y. S., Ob. cit.
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—La Credibilidad, en lugar de la validez interna, mira al valor ver-
dad de la investigacion. o

—La Transferibilidad, en lugar de la validez externa, mira a la apli-____
cabilidad de los resultados. o

—La Dependencia, en lugar de la fiabilidad, mira a la consistencia
de los datos.

-—La Confirmabilidad, en lugar de la objetividad, se refiere al pro-
blema de la neutralidad.

Credibilidad'”: La credibilidad puede ponerse en duda dado el cardcter
subjetivo de toda investigacién cualitativa y Henderson llega a afirmar que
ésta «en principio es tedricamente imposible». El efecto del investigador
en la recogida de sus datos, tanto por su incapacidad como por la limita-
ci6én de sus informadores, afectan directamente a su validez. En realidad,
bien porque los informantes se dejen dominar por la falta de confianza o
porque el investigador se haga excesivamente «nativo» en la situacién, la
validez de la informacién obtenida puede quedar profundamente sesgada o
parcializada. Por eso mismo, sugiere Henderson que la validez cualitativa
es mds un problema personal e interpersonal que metodolégico.

Aun asi pueden proponerse algunas sugerencias para garantizar la
credibilidad de un estudio cualitativo:

a) Es importante que el investigador no pierda el norte de lo que
busca aunque ésto le lleve a alterar sus hipétesis iniciales de tra-
bajo.

b) Dado que los estudios cualitativos buscan més la explicacién de
cémo suceden las cosas que las relaciones de causa y efecto, es
importante que se explique céomo se llega a ciertas conclusiones.

¢) El uso de contactos extensos, observaciones continuas, corrobora-
ciones y triangulacién de fuentes informativas ayudan a aumentar
la credibilidad.

d) Los sesgos introducidos en la recogida de datos pueden minimi-
zarse documentando los datos recogidos, recurriendo las notas de
confirmacién...

e) La credibilidad puede acrecentarse intermezclando continuamente
las fases de recoleccién, de interpretacién y de sistematizacién de
los datos.

f) Un recursos importante es el sometimiento de las informaciones a
chequeo por parte de las propias fuentes de informacién, de forma
que se llegue a un informe «pactado».

17 Henderson, K., «Dimensions of Choice: A Qualitative Approach to Recreation», Parks
and Leisure Research, Venture Publishing, State College, PA., Cap. 6.
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g) Este chequeo debe ser constante sin reducirlo a la fase terminal
cuando la interpretacién y la redaccion han sido ya concluidas.

ansferibilidad:-L.a transferibilidad como su correspondiente la vali-
dez externa, se refiere al grado en que los sujetos analizados son represen-
tativos del universo al cual pueden extenderse los resultados obtenidos.
Este nivel de transferencia es una cuestién de grados que pueden ser eva-
luados, pero no debe olvidarse que la transferibilidad no es una funcién
del nimero de sujetos estudiados (muestreo probabilistico) sino de los ti-
pos de sujetos analizados (muestreo opinéatico). Una manera de conocer
este nivel de transferibilidad de los datos consiste en considerar los resul-
tados de un estudio como meras hipétesis de otro préximo semejante.

Dependencia: La dependencia es la equivalente de la fiabilidad en
los estudios cuantitativos y hay que reconocer que los tedricos de la me-
todologia cualitativa le han atribuido escasa importancia hasta tal punto
que algunos autores, como Taylor and Bogdan'®, han llegado a sugerir
que «tal vez sea imposible lograr una fiabilidad completa si lo que se
pretede es un conocimiento vélido del mundo real» dado que la comple-
jidad e inestabilidad constante de este mundo hace que un fenémeno sea
absolutamente irrepetible, esto es, irreplicable. Aun asi, también aqui
pueden ofrecerse sugerencias para aumentar el grado de fiabilidad de un
estudio cualitativo.

a) Estableciendo de entrada un plan flexible que permita efectuar
cambios y documentarlos detalladamente.

b) Recurriendo a técnicas de triangulacién de personas, de situacio-
nes y de técnicas de recogida de informacidn.

¢) Utilizando auditores que chequeen, como expertos, la calidad de las
decisiones tomadas en la recogida y en la interpretacién de los datos.

d) Especificando un cuadro de actuacioén que describa a posibles
controladores posteriores, los motivos y los tipos de decisién
adoptados en el estudio.

Confirmabilidad: La conformabilidad, correspondiente a la objetivi-
dad, es esencial en la investigacién. Ser objetivo equivale a captar el mun-
do de la misma forma que lo haria alguien sin prejuicios ni llevado por in-
tereses particulares. La investigacion cualitativa por su afdn de captar los
fenémenos en su misma inmediatez puede perder la distancia y la perspec-
tiva necesarias, por su afdn de interpetar los fendmenos para captar su sig-
nificado puede caer en riesgos de interpretacién excesivamente personal.

18 Taylor, S. & Bogdan, R., Introduccion a los Métodos de Investigacion, Paidés, Buenos
Aires, 1986.
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un mecanismo de control de calidad. B. Berg define la Triangulacién
como una manera de mejorar los resultados ,bco un. 5<mmsmwn~on o_u:o:m
tras aplicar una técnica concreta.pa

revela facetas ligeramente n:wmn@:ﬁom ao Hm misma Homrama m::co:om

Cada método es una linea diferente de visién dirigida hacia el mismo
punto, la observacién de la realidad social y simbélica. Al combinar va-
rias de estas lineas, los investigadores obtienen una visién de la realidad
mejor y mis sustantiva, un conjunto més rico y més completo de simbo-
los y de conceptos teéricos y un medio de verificar muchos de estos ele-
mentos. El uso de multiples lineas de visién se denomina frecuentemen-
te Triangulacién»?2,

La légica de la triangulacién se apoya en sus dos funciones princi-
pales, diferentes pero relacionadas entre si. La primera de ellas provie-
ne del enriquecimienro (Validez interna) que una investigacién recibe
cuando, a la recogida inicial de datos y a su posterior interpretacion, se
aplican diferentes técnicas, se adopta una distinta perspectiva o se le
afiaden diferentes datos. La segunda de ellas procede del aumento de
confiabilidad (validez externa) que dicha interpretacién experimenta
cuando las afirmaciones del investigador vienen corroboradas por las
de otro colega o por la contrastacién empirica con otra serie similar de
datos. Ambas funciones tienen lugar sea que la investigacién se pro-
ponga un cometido de reminiscencia, de orientacién pragmdtica o de
estricta investigacidn.

Las investigaciones trianguladas de este modo suelen ser denomi-
nadas investigaciones pluralistas debido a la pluralidad de enfoques y
de perspectivas que se aplican a ellas. La conveniencia de este enfoque
pluralista ha ido imponiendose a la consideracién de los investigadores
en la misma medida en la que éstos iban comprobando que la validacién
de sus interpretaciones podian correr el riesgo de perder confiabilidad si
reducian su informacién a una sola fuente de datos —el campo de observa-
cién— sin efectuar contrastes rigurosos que, sin violentar la definicién
subjetiva del significado de los protagonistas de la accién (auténtico come-
tido de la investigacién cualitativa), pudieran corroborar que la informa-
cién de éstos era la auténtica en su «origen» y en su «plenitud». No menos
decisiva ha sido la persuasion creciente del riesgo que el investigador in-
terprete corria cuando su intepretacién no quedaba contrastada con
planteamientos, informaciones e instrumentos de trabajo, alternos. La per-
suasion de que al dato objetivo de la metodologia cuantitativa habia que
sumar el significado subjetivo de sus acciones conlleva igualmene el con-
vencimiento de que la «informacién» por parte del protagonista estudiado

22 Berg, B.L, Ob. cit., pp. 4-5.
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, .Jmc,l-;

y la «captacién» por parte del investigador son procesos sometidos a con-
dicionamientos @mﬁc:g debidos a intereses mas o menos confesables, a si-

..—_.tuaciones de poder mds o menos desiguales, a sistemas de valores m4s o

menos compartidos y a distorsiones involuntarias por deficiencias de natu-
raleza mds mecdnica y técnica que intencional. Todo ello ha llevado a la
aceptacion de la triangulacién como una préictica habitual y rutinizada de
la metodologia cualitativa.

Modo de Triangulacién

Un determinado nivel de triangulacién existe en toda investigacién,
en la confeccién de un survey cuantitativo, por ejemplo, va siempre pre-
cedida por un primer momento de iniciativas orientadas al oObo.oEaQ:o
general del campo, a la confeccién de un test piloto, a la orientacion gene-
ral del conjunto de dimensiones que deben ser estudiadas, etc. que, en
realidad, se efectdan a la manera del estudio cualitativo. Del mismo
modo, las investigaciones cualitativas recurren a tratamientos cuantitati-
vos a lo largo de sus descripciones espesas, cuando se aportan datos de
enmarcamiento sociohistérico o se aportan datos estructurales de cardcter
sociodemografico.

La triangulacién, en realidad, se utiliza cuando se aplican varias «téc-
nicas» de investigacién para un solo propdsito o trabajo, pero no es el
tinico modo de triangular una investigacién. En realidad, como recuerda
N. Denzin??, existen, al menos, tres maneras generales de triangulacion, a
saber, la referida a los datos (1a de los investigadores), la de las teorfas y
la de las técnicas.

Tipos de triangulacién

1. Triangulacién de Datos que se da cuando se recurre a datos diferenciados
por haber sido recogidos y analizados:

— En diferentes tiempos,
— en diferentes espacios,
— por diferenciacién de miltiples investigadores y no sélo uno.

2. Triangulacién de Teorias que se da cuando se recurre al uso de varias
perspectivas o paradigmas tedricos.

3. Triangulacién de Técnicas que se da cuando se recurre al contraste de és-
tas dentro del mismo método o con la comparacién de varios de éstos.

23 Denzin, N.K., The Reseach Act., Mc Graw-Hill, New York, 1978, p. 295.
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Texto Cuasipiblico final. Cada momento concreto de la investigacion,
sin embargo, reclama, o @:@a@ reclamar, un énfasis diferente de los dis-

_tintos tipos.de trian ulacién. Asi, mientras los momentos iniciales y pos-

treros son mas adecuados para la triangulacién de teorias y paradigmas,
las fases intermedias de la recogida de informacién se prestan mas a la
triangulacién de técnicas y de datos, al paso que la fase final invita, mas
que ninguna otra, al recurso triangular de colegas y de mmnﬁo_mm::mm de
tal manera que, de este modo, se alcance un texto pactado mds rico, mas
contrastado, més vélido interna y externamente y, en definitiva, mas con-
fiable.

Los tipos de informacién que invitan a la triangulacién estan asocia-
dos a la presencia de determinadas condiciones que se sintetizan afir-
mando que éstas, en efecto:

a) Presentan una diversidad suficiente dentro del investigador y del
equipo de investigadores de forma que el material, los datos y los
interrogantes puedan quedar encuadrados de forma cualitativa-
mente distinta a como quedarian si el enfoque fuese exclusiva-
mente unilateral. S6lo este hecho es capaz de introducir retos ted-
ricos y précticos esencialmente diversos. .

b) Aparte de esta multiplicidad de enfoques, se da una multiplicidad
correspondiente de intereses entre los investigadores que, si son
convenientemente abordados, ellos mismos reclaman la triangu-
lacién.

¢) Tampoco puede olvidarse la existencia de diferentes sitnaciones
estructurales (politicas, profesionales, culturales...) que condicio-
nan la marcha de la investigacién.

d) Sea o no el investigador consciente de todas estas eventualidades,
lo cierto es que existen y que ejercen un influjo en la marcha de la
investigacién, con riesgo de sesgarla o de empobrecerla definiti-
vamente.

e) La triangulacién no se limita a estos aspectos «sanitarios» que
condicionan la marcha de la investigacion y la objetividad y pers-
picacia del investigador. La triangulacién puede verse reclamada
por una serie de consideraciones, como la aparicion de:

— Evidencia confirmatoria, en el sentido de que la investigacién
finalice con unos resultados conocidos de antemano por otros
investigadores con los que convendria contrastar las coinciden-
cias mds importantes.

— Evidencia contradictoria: en el sentido de que la investigacion
lleve a conclusiones en contraposicién, parcial o completa-
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mente, a las de otros estudios anteriores y que, por tanto, nece-
siten un andlisis de las fuentes y factores que originan la dis-
crepancia.

— Evidencia circunstancial que ni contradice ni apoya los conoci-
mientos previos, pero abre nuevas vias de intepretacién que,
como minimo, necesitan ser sopesadas y contrastadas antes de
su aceptacion definitiva®.

En la medida misma en la que el Texto de Campo se va transfor-
mando en Texto Interpretativo y, a través de €l, en Texto Final, van cua-
jando nuevas evidencias que reclaman con mayor insistencia nuevos ti-
pos de enriquecimiento y de control de calidad que s6lo pueden
obtenerse mediante la triangulacién. La triangulacién, en defintiva, hay
que entenderla como una herramienta heuristica que, no sélo amplia y
enriquece la investigacion, sino que la fortalece y consolida. El cardcter
general de este tipo de investigacién difiere drasticamente del perfil me-
todolégico de cualquier investigacién positivista cuantitativa, y presenta
unas caracteristicas especificas que, al menos sucintamente, merece la
pena presentar en su conjunto:

——El Marco Natural: La investigacién cualitativa, se desarrolla esen-
cialmente fuera del laboratorio, en contacto directo con los fend-
menos objeto de estudio, y sin ningin tipo de aislamiento o de en-
capsulacién orientada a su control.

—El Disefio Emergente: Esta investigacién estd siempre abierta a
nuevos enfoques, planteamientos, conceptos e interpretaciones, lo
que impide la fijacién, a priori y de antemano, de un esquema rigi-
do de comportamiento y de planteamiento.

—La Flexibilidad Técnica: Paralelamente las técnicas aplicadas de-
ben ser acomodaticias y adaptables a las realidades multiples, con-
flictivas, desagregadas, que intenta explicar, y sensitivas a la in-
teraccién e intercambio constante que se da entre investigador e
investigado.

—Teoria Contrastada: M4s que iniciar el trabajo con una teoria que
controle y condicione el proceso de investigacién, prefiere ir extra-
yendo y elaborando ésta a partir de los datos y dentro del contexto
de los mismos, de forma que la teoria vaya siendo formulada a me-
dida que puede ir siendo constratada con la misma experiencia in-
vestigadora.

25 Kellaher, L. y otros, Researching Social Gerontology, Sage, London, 1990, cap. 8.
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